       			Procedura (instrukcja) postępowania ze zwierzętami
  w Schronisku dla Bezdomnych Zwierząt w Dobrej

Cel procedury:
Przyjmowanie w sposób bezpieczny dla pracowników, a jednocześnie humanitarny dla zwierząt, nowych podopiecznych Schroniska. Prawidłowa i bezpieczna opieka nad zwierzętami oraz zabezpieczenie bazy materialnej dla zwierząt.
Stosowanie:
Wszyscy pracownicy mający kontakt ze zwierzętami.
I. Przyjęcie nowego zwierzęcia do schroniska.
II. Opieka nad przebywającymi zwierzętami:
a) badanie zwierząt
b) karmienie zwierząt
c) czyszczenie klatek i inne prace pomocnicze
III. Oddawanie zwierząt do adopcji.
IV. Postępowanie w sytuacji zagrożeń (awaryjnej).

I. Przyjęcie nowego zwierzęcia do Schroniska
Przyjmując nowe zwierzęta do Schroniska należy zbadać każde zwierzę. Badanie przeprowadza lekarz weterynarii. Do zwierzęcia należy podejść w zależności od jego stanu psychofizycznego. Zwierzę wykazujące wysoki poziom stresu jest zaliczane do zwierząt niebezpiecznych i w takich wypadkach badanie powinno odbyć się, w co najmniej dwie osoby, z zachowaniem szczególnych środków ostrożności oraz ochron indywidualnych i zbiorowych takich jak:
- kaganiec,
- smycz,
- arkan,
- klatka zabiegowa,
- rękawice wzmocnione.
Należy zwrócić uwagę, aby przy stosowaniu arkana, po jego założeniu na szyję zwierzęcia zacisnąć linkę na tyle mocno, aby zwierzę utrzymać, ale nie nazbyt mocno by zwierzę się nie dusiło. W tym czasie lekarz powinien podejść do zwierzęcia (najlepiej od tyłu, poza polem jego widzenia) i zaaplikować mu odpowiednie w danej chwili farmaceutyki. Jeżeli sytuacja tego wymaga należy założyć zwierzęciu dostosowany do jego wielkości kaganiec. 
II. Opieka nad przebywającymi zwierzętami
Badanie zwierząt 
Zwierzęta podczas badania zabezpieczane są w taki sam sposób jak podczas przyjęcia. Operacje i inne zabiegi wykonywane są zgodnie z przepisami weterynaryjnymi. Przy trzymaniu psa do badania i zabiegów (4 metody), należy zwrócić szczególna uwagę  bezpieczeństwo swoje i zwierzęcia. Założyć psu kaganiec. Zabezpiecz zwierzę smyczą lub arkanem.
1. Pies na stole (wariant 1)
· Stań za zwierzęciem
· Chwyć za obrożę po obydwu stronach głowy poniżej uszu przyciskając dolne części dłoni do szyi psa.

2. Pies na stole (wariant 2)
· Przełóż lewą rękę wokół szyi psa
· Uciśnij prawą łopatkę psa
· Przytul psa do siebie
· Prawą ręką albo naciskasz zad psa do pozycji „siad”, albo podtrzymujesz tylną część tułowia w pozycji stojącej.
3. Pies na boku
· Psa przechylić w swoją stronę chwytając za przednią i tylną nogę po przeciwnej stronie i podnosząc ze stołu. Następnie lekko opuścić w momencie przysunięcia stołu
· Przy kładzeniu psa na stole popychamy go swoją klatką piersiową
· Druga osoba przekłada jedną ręką przez szyję psa i chwyta go pod spodem za przednią nogę, a drugą przez okolice lędźwi chwytając od spodu tylną nogę
4. Podnoszenie zwierząt
· Upewnij się, że miejsce, w którym chcesz położyć psa jest bezpieczne
· Chwyć psa jedną ręką za obrożę, drugą obejmując go. Nie wkładaj ręki pod podbrzusze psa, gdyż to może spowodować dalsze obrażenia. 
Karmienie zwierząt 
Pracownik karmiący zwierzęta musi wejść do klatki, z wiadrem lub miską karmy w ręku, 
z zachowaniem szczególnej koncentracji i uwagi. Miski z karmą powinny się znajdować przy wejściu do boksów, aby pracownik zdążył zawsze opuścić klatkę. Drzwi od klatki powinny być zasłonięte ciałem, aby uniemożliwić wydostanie się z klatki zwierząt. Po opuszczeniu klatki należy ją zawsze zamknąć.
Czyszczenie klatek
Przed czyszczeniem klatki należy przeprowadzić zwierzęta na wybieg i zamknąć klapę oddzielająca klatkę od wybiegu. Klatkę należy oczyścić z nieczystości stałych łopatą / grabiami / szczotką, a następnie zmyć bieżącą wodą. Po w/w czynnościach należy dokonać dezynfekcji zgodnie z Instrukcją Dezynfekcji.
III. Oddawanie zwierząt do adopcji
Oddając zwierzę do adopcji należy je przebadać w sposób taki sam jak przy przyjęciu.
IV. Postępowanie w sytuacji zagrożeń (awaryjnej)
Ucieczka psa z klatki
Przy chwytaniu psa należy spróbować uspokoić psa i wzbudzić jego zaufanie.
1. Zbliżaj się powoli, nie wykonuj żadnych gwałtownych ruchów;
2. Mów do psa, aby czuł się bezpiecznie;
3. Pozwól mu obwąchać wierzch dłoni, jeżeli to bezpieczne;
4. Podaj kawałek jedzenia lub przynęty;
5. Delikatnie dotknij lub pogłaszcz psa żeby nabrał większego zaufania;
6. Jeżeli ma obrożę, chwyć ją delikatnie z tyłu głowy psa i przewlecz smycz;
7. Jeżeli nie ma obroży, spróbuj nałożyć mu przez głowę smycz z pętlą;
8. Upewnij się, że pętla jest na tyle duża, że nie zahaczy o uszy psa;
9. Delikatnie pociągnij psa i głosem wydaj mu polecenie;
10. Spróbuj użyć:
	a) siatki do zarzucania
	b) przyrządu do chwytania psów
11. W ostateczności, zapędź go w kąt i obezwładnij. Nie podchodź dopóki nie będziesz zabezpieczony w odpowiednie przyrządy i pomoc współpracownika.
Pies niebezpieczny
W tym przypadku obowiązuje zasada „uprzedzony nie jest bezbronny”. Jeżeli o tym wiesz, nie idziesz tam bez pomocy. Jeżeli jednak przekonujesz się o tym na miejscu, zastosuj jakąś formę ochrony coś, czym można się zasłonić. Takiego psa trzeba prowadzić na dwóch smyczach, po jednej z każdej strony.
Atak psa w klatce
Jeżeli zaatakuje cię pies stosuj poniższe wskazówki:
1. Miej twarz zwróconą w stronę psa – żeby się bronić musisz widzieć gdzie cię zaatakuje;
2. Między siebie a zęby psa wsadź jakikolwiek niesiony przez siebie przedmiot, np.: wiadro, szczotkę itp.
3. Staraj się nie dopuścić do ataku na nogi, – jeżeli upadniesz, następnym celem może być twarz;
4. Jeżeli pies jest duży i ciężki, wychyl się do przodu, by jego impet nie zwalił cię z nóg;
5. Jeżeli pies cię ugryzł i nadal atakuje, spróbuj:
		- krzyknąć na niego,
		- wezwać pomocy,
		- kopnąć go kolanem w klatkę piersiową,
		- uderzyć go w nos.
6.  Opisanych wyżej działań nie należy stosować w celu okaleczenia lub zabicia psa. O ile nie udowodnimy, że działania takie podjęliśmy w obronie własnej w sytuacji zagrożenia życia, mogą wobec nas zostać wyciągnięte sankcje dyscyplinarne jak również  możemy stanąć przed sądem.
Postępowanie z rozzłoszczonym psem
1. Nie podchodź bliżej;
2. Nie zapędzaj psa w kąt;
3. Nie wykonuj żadnych gwałtownych ruchów;
4. Wycofaj się powoli, nie odwracając się całkowicie plecami do psa;
5. Cały czas obserwuj psa (kątem oka);
6. Nie wpatruj się w psa – kontakt oko w oko oznacza wyzwanie;
7. Nie drażnij psa krzykiem;
8. Jeżeli podniosłeś coś, co należy do psa (kość, miskę) – odłóż to;
9. Wycofaj się po pomoc. Zgłoś problem bezpośredniemu przełożonemu bądź lekarzowi weterynarii celem otrzymania dalszych instrukcji. Nie podejmuj wyzwania samemu.
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W sytuacji zagrożeń nieprzewidzianych powyższą procedurą pracownik ma obowiązek przerwać pracę, powiadomić bezpośredniego przełożonego bądź lekarza weterynarii celem otrzymania dalszych instrukcji.
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