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UCHWAŁA NR ......................... 
RADY GMINY DOBRA 

z dnia .............................. 2026 r. 

w sprawie  ustalenia zasad wspólnej obsługi administrowania infrastrukturą informatyczną Gminy 
Dobra 

Na podstawie art. 10b ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. 
poz. 1153 i 1436) Rada Gminy Dobra uchwala, co następuje: 

§ 1. 1. Określa się zasady organizacji wspólnej obsługi w zakresie infrastruktury informatycznej (IT) dla 
jednostek organizacyjnych Gminy Dobra.  

2. Wspólna obsługa obejmuje zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemów informatycznych, 
infrastruktury teleinformatycznej oraz bezpieczeństwa informacji. 

§ 2. 1. Jednostką obsługującą w zakresie IT jest Urząd Gminy Dobra, w ramach komórki organizacyjnej 
właściwej do spraw informatyki (dalej: „Komórka IT”). 

2. Komórka IT realizuje zadania wspólnej obsługi na rzecz jednostek obsługiwanych, wskazanych 
w § 3 pkt 2-4. 

§ 3. Wspólną obsługą w zakresie IT objęte zostają: 

1) Urząd Gminy Dobra; 

2) Ośrodek Pomocy Społecznej w Dobrej; 

3) Schronisko dla Bezdomnych Zwierząt w Dobrej; 

4) Zespół Ekonomiczno – Administracyjny Szkół w Dobrej. 

§ 4. Wspólna obsługa obejmuje w szczególności: 

1) utrzymanie i rozwój infrastruktury informatycznej, w tym sieci teleinformatycznych, serwerów oraz stacji 
roboczych; 

2) administrowanie systemami informatycznymi oraz oprogramowaniem wykorzystywanym przez jednostki 
obsługiwane; 

3) zapewnienie bezpieczeństwa systemów informatycznych, w tym ochrony danych osobowych oraz ciągłości 
działania systemów; 

4) wsparcie techniczne użytkowników (helpdesk); 

5) zarządzanie dostępami użytkowników do systemów informatycznych; 

6) prowadzenie kopii zapasowych oraz ich odtwarzanie; 

7) zakup, wdrażanie i aktualizację sprzętu oraz oprogramowania; 

8) standaryzację rozwiązań informatycznych w jednostkach obsługiwanych; 

9) doradztwo w zakresie informatyzacji oraz cyfryzacji usług publicznych. 

§ 5. 1. Komórka IT działa w sposób zapewniający efektywność, bezpieczeństwo oraz ciągłość działania 
systemów informatycznych. 

2. Jednostki obsługiwane są zobowiązane do współpracy z Komórką IT, w szczególności do: 

1) zgłaszania potrzeb oraz awarii w sposób ustalony przez Komórkę IT; 

2) stosowania się do standardów i procedur informatycznych obowiązujących w Gminie Dobra; 

3) niepodejmowania samodzielnych działań w zakresie infrastruktury IT bez uzgodnienia z Komórką IT. 

3. Komórka IT opracowuje i wdraża procedury w zakresie: 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 09DB14C3-2F9B-4B5F-A9E3-AA5886C48612. Projekt Strona 1 z 3



1) zarządzania incydentami i zgłoszeniami; 

2) bezpieczeństwa informacji; 

3) zarządzania dostępem do systemów; 

4) tworzenia i przechowywania kopii zapasowych. 

§ 6. 1. Kierownicy jednostek obsługiwanych odpowiadają za prawidłowe wykorzystanie systemów 
informatycznych w swoich jednostkach. 

2. Komórka IT odpowiada za sprawność techniczną infrastruktury oraz realizację usług IT. 

3. Zakres odpowiedzialności nie narusza obowiązków wynikających z przepisów prawa, w szczególności 
w zakresie ochrony danych osobowych. 

§ 7. 1. Wydatki związane z zatrudnieniem personelu Komórki IT ponoszone są z budżetu Gminy Dobra 
w ramach planu finansowego Urzędu Gminy. 

2. Wydatki związane z rozwojem, rozbudową i wsparciem technicznym szeroko rozumianej infrastruktury 
IT jednostki obsługiwane ponoszą odrębnie w ramach własnego planu finansowego. 

§ 8. Nadzór nad realizacją wspólnej obsługi sprawuje Wójt Gminy Dobra. 

§ 9. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Dobra. 

§ 10. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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Uzasadnienie 

Zgodnie z art. 10a pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, gmina może zapewnić 
wspólną obsługę jednostkom organizacyjnym, w szczególności w zakresie administracyjnym, finansowym 
i organizacyjnym, natomiast art. 10b  ust. 2 stanowi, że Rada gminy w odniesieniu do jednostek 
obsługiwanych, o których mowa w art. 10a pkt 1, określa, w drodze uchwały, w szczególności: jednostki 
obsługujące, jednostki obsługiwane, zakres obowiązków powierzonych jednostkom obsługującym w ramach 
wspólnej obsługi. Przepisy te stanowią podstawę do organizacji scentralizowanych usług wspierających 
funkcjonowanie jednostek gminnych, w tym także w obszarze infrastruktury informatycznej. 

Przedmiotowa uchwała ma na celu wprowadzenie wspólnej obsługi w zakresie IT dla Urzędu Gminy Dobra, 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Dobrej, Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt w Dobrej oraz Zespołu 
Ekonomiczno – Administracyjnego Szkół w Dobrej, realizowanej przez wyspecjalizowaną komórkę 
informatyczną funkcjonującą w strukturze organizacyjnej Urzędu Gminy. 

Wprowadzenie wspólnej obsługi informatycznej jest uzasadnione zarówno względami organizacyjnymi, jak 
i ekonomicznymi oraz bezpieczeństwa. Po pierwsze, centralizacja obsługi IT przyczyni się do podniesienia 
poziomu cyberbezpieczeństwa w jednostkach organizacyjnych Gminy. Współczesne zagrożenia 
w cyberprzestrzeni, w tym ataki ransomware, phishing czy próby nieautoryzowanego dostępu do systemów 
teleinformatycznych wymagają stosowania jednolitych, spójnych i profesjonalnie zarządzanych mechanizmów 
ochrony. Skoncentrowanie kompetencji informatycznych w jednej komórce organizacyjnej umożliwi 
wdrożenie jednolitych standardów bezpieczeństwa, skuteczniejsze zarządzanie dostępami do systemów, 
regularne tworzenie i testowanie kopii zapasowych oraz bieżące monitorowanie incydentów bezpieczeństwa. 

Istotnym elementem poprawy bezpieczeństwa będzie także możliwość wykorzystania wspólnej 
infrastruktury serwerowej, w tym serwerowni podstawowej oraz serwerowni zapasowej, co pozwoli na 
zapewnienie ciągłości działania systemów informatycznych nawet w przypadku wystąpienia awarii lub 
incydentu. Rozwiązanie to znacząco ogranicza ryzyko utraty danych oraz przestojów w funkcjonowaniu 
jednostek. 

Centralizacja obsługi pozwoli też na standaryzację rozwiązań informatycznych, co wpłynie na zwiększenie 
efektywności pracy oraz uproszczenie procesów zarządzania systemami, a także umożliwi profesjonalizację 
usług informatycznych, poprawę jakości wsparcia użytkowników oraz skrócenie czasu reakcji na zgłoszenia 
i awarie. 

Mając na uwadze powyższe argumenty, podjęcie uchwały jest zasadne i znajduje pełne uzasadnienie 
zarówno w obowiązujących przepisach prawa, jak i w potrzebie zapewnienia sprawnego, bezpiecznego 
i ekonomicznego funkcjonowania jednostek organizacyjnych Gminy Dobra. 

W związku z powyższym podjęcie uchwały jest uzasadnione. 
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              Wójt 
Magdalena Zagrodzka
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