UMOWA MONITOROWANIA OBIEKTU
Nr o/ _J/M/26

Odwolywanie alarméw : 91 43-40-377
4/2026

€ € GEMINITECH

Zawarta w dniu 02.01.2026r. w Szczecinie:
pomiedzy:

Gmina Dobra
ul. Szczecifiska 16A
72-003 Dobra
NIP:851-294-80-83

Platnik:

Urzad Gminy Dobra
ul. Szczecinska 16A
72-003 Dobra
reprezentowana przez:

zwana w dalszej czesci ZLECENIODAWCA
Dane kontaktowe osoby reprezentujacej Zleceniodawce:

Imig i Nazwisko:  MAGDALENA ZAGRODZKA
Telefon: 913113048
Adres e-mail: gmina@dobraszczecinska.pl

Dane osoby upowaznionej do zarzadzania lista 0sob upowaznionych do odwolywania alarmow (jezeli sg inne niz dane powyzej)
Imig i Nazwisko: ANNA RYBAKIEWICZ

Telefon:

Adres e-mail: sekretarz@dobraszczecinska‘pl

Dane osoby upowaznionej w zakresie obstugi i rozliczania patnogci (jezeli sg inne niz dane powyzej)
Imig i Nazwisko: AGNIESZKA NAWROCK A

Telefon: 914241972

Adres e-mail: kasa@dobraszczecinska.pl

a

GEMINI-TECH Group Spoélka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spélka Jawna

71-637 Szczecin, ul. Teofila Firlika 19,

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000359841, NIP: 955-229-19-80

dziatajgca na podstawie Koncesji MSWiA L-0068/11 w Sformie spotki Jjawnej

reprezentowana przez Tomasz Fabis - Prokurent

zwana w dalszej czesci ZLECENIOBIORCA.

Strony zawiera ia umowe o nastepujacej tresci:
8

1.1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustuge catodobowego monitorowania sygnalow z lokalnego systemu alarmowego
przez ACO (Alarmowe Centrum Odbiorcze) poprzez nadajnik GSM/RADIOWY w obiekcie.
1.2. Nazwa i adres obiektu:

Urzad Gminy Dobra — ul. Szczeciiiska 16a , Dobra 72-003

Urzad Gminy Dobra ul. Lipowa 51, Wolezkowo 72-003

Urzad Gminy Dobra ul. Graniczna 24a, Dobra 72-003 ( ds. Komunalnych i inwestycji )
Urzad Gminy Dobra ul. Graniczna 24a, Dobra 72-003 ( Wydzial ds. Podatkéw )

1.3. Po otrzymaniu sygnatu o alarmie Zleceniobiorca poinformuje telefonicznie Zleceniodawceg i/lub w zaleznosei od dyspozycji Zleceniodawcy
okreslonej w Karcie Zgloszenia niezwlocznie wySle zatoge patrolowo-interwencyjng w celu sprawdzenia sygnatu i zabezpieczy obiekt do czasu
przybycia Zleceniodawcy lub osoby upowaznione;.

L.4. W przypadku naocznego stwierdzenia zagrozenia, usitowania lub dokonania przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu lub mieniu w chronionym
obiekcie,Zleceniobiorca powiadomi odpowiednie stuzby (policje, straz pozarng, pogotowie ratunkowe) w celu podjgcia odpowiednich dziatan.

L.5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidfowg prace lokalnego systemu alarmowego bedacego wlasnoscig Zleceniodz{wcy, za

1% \ U/\,



skutki wynikle z nie wlaczenia go przez Zleceniodawce, oraz za nieprawidtowsa prace aczy telefonicznych i zaktocen w transmisjach radiowych.
1.6. Zdarzenia okre$lone w pkt. 1.5. nie maja wptywu na zobowigzania Zleceniodawcy.
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2.1. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do wptacania tytutem wynagrodzenia za $wiadczone uslugi oplate w wysokosci:
263,68 zt ( stownie: dwiescie sze§édziesiat trzy zlote 68/100 ) + podatek VAT ktéry na dzief podpisania umowy wynosi 23% — abonament
miesieczny za obiekt, nieuzasadnione podjazdy grupy interwencyjnej platne wedlug stawki: 30 zt ( stownie: trzydziesci zlotych 00/100 ) +
podatek VAT ktory na dzien podpisania umowy wynosi 23% za kazdy nieuzasadniony podjazd

Urzad Gminy Dobra — ul. Szczeciniska 16a , Dobra 72-003 65,92 z1 + VAT
Urzad Gminy Dobra ul. Graniczna 24a, Dobra 72-003 ( Wydzial ds. Podatkow ) 65,92 zt + VAT
Urzad Gminy Dobra ul. Lipowa 51, Wolezkowo 72-003 65,92 z1+ VAT
Urzad Gminy Dobra ul. Graniczna 24a, Dobra 72-003 ( ds. Komunalnych i inwestycji ) 65,92 zt + VAT

2.2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT:  tak NIP  851-294-80-83

2.3. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT, a prowadzac dziatalnod¢ gospodarczg postuguje sig
numerem identyfikacji podatkowej wskazanym powyzej.

2.4. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest osobg fizyczna nieprowadzaca dziatalnodci gospodarczej:  nie

2.5. W przypadku podwyzszenia lub obnizenia stawki VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami, miesigczne wynagrodzenie oraz inne wynagrodzenia
i oplaty wskazane w umowie moga zosta¢ jednostronnie zmienione przez Zleceniobiorcg o kwotg zmienionego podatku VAT, bgdaca elementem
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3.1. Za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa 3 § 1 Zamawiajacy zaplaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie miesigczne w
wysokosci 263,68 zt netto, powigkszone o podatek VAT w wysokosci 23% 60,65 24, co stanowi 324,33 zi. brutto (stownie: trzysta dwadziescia cztery
ztote 33/100 brutto).
3.2. Podstawe zaptaty wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 stanowi prawidtowo wystawiona przez Zleceniobiorcg faktura. Fakturg nalezy wystawi¢ na:
Nabywca: Gmina Dobra, ul. Szczecinska 16a, 72-003 Dobra, NIP 8512948083
Platnik: Urzad Gminy Dobra, ul. Szczecinska 16a, 72-003 Dobra, NIP 8520011474
3.3. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wystawiania i dorgczania Zleceniodawcy faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jest zobowigzany do
korzystania z tego systemu.
3.4. Faktura za miesiac grudzien 2026 powinna wptyna¢ do 28 grudnia 2026 roku z terminem ptatnosci do 30 grudnia 2026 roku.
3.5. Faktura ustrukturyzowana uznawana jest za dorgczong Zamawiajagcemu z chwilg przydziclenia przez Krajowy System e-Faktur numeru
identyfikujacego te fakture, zgodnie z art. 106na ust. 3 ustawy o podatku od towarow i ustug.
3.6. Wszystkie $wiadczenia realizowane na podstawie niniejszej umowy dotyczga jednostki organizacyjnej Zamawiajacego objetej centralizacjg
rozliczen podatku VAT. W zwigzku z tym Operator obowigzany jest do:
1) wskazania w strukturze faktury ustrukturyzowanej nastgpujacych danych ,,Podmiotu2” i »Podmiotu3”:
a) Nabywca- dane Zamawiajacego: Gmina Dobra, ul. Szczecifiska 16a, 72-003 Dobra, NIP 851-294-80-83,
b)  Odbiorca- dane jednostki budzetowej Zamawiajgcego tj.:
Urzad Gminy Dobra, ul. Szczecinska 16a, 72-003 Dobra, NIP 8520011474
¢) Rola - Jednostka samorzadu terytorialnego — odbiorca,
2)umieszcezenia w strukturze faktury ustrukturyzowanej dodatkowych danych wwezle ,Warunki Transakcji” — informacji identyfikujacej
umowe, ktorej dana faktura bedzie dotyczy¢, w szczegdlnosci numeru lub symbolu umowy w formacie: ,,Umowa nr 4/2026
3.7. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia, ze kazda faktura wystawiona w Krajowym Systemie e-Faktur i dorgczona Zleceniodawcy jest
zgodna z aktualng schemg logiczng FA_VAT oraz przepisami obowiazujagcymi w dniu jej wystawienia.
3.8. Wystawienie faktury ustrukturyzowanej niezgodnej z wymogami, o ktérych mowa w ust. 5 lub 6, w tym z pominigciem ktoregokolwiek z
elementow, o ktérych mowa w ust. 5, uprawnia Zleceniodawcg do:
1)  zadania wystawienia faktury korygujacej oraz
2)  wstrzymania platnosci do czasu otrzymania faktury spelniajacej wymagania zawarte w ust. 5 i 6, co nie bedzie traktowane jako

skladowym wynagrodzen oznaczonych w umowie.

opdznienie w zaplacie.

3.9.Termin platnosci naleznogci wynikajacych z niniejszej umowy wynosi 21 dni od dnia uznania faktury ustrukturyzowanej, spetniajgcej wymagania, o

ktorych mowa w ust.5 i 6 powyzej, za otrzymang przez Zleceniodawcg, zgodnie z ust. 4.

3.10. Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunck bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury albo od dnia uznania faktury ustrukturyzowanej, spetniajacej wymagania, o ktorych mowa w ust. 5 i
6, za otrzymang przez Zamawiajacego, zgodnie z ust. 4.

3.11. Zleceniobiorca oéwiadcza, ze wskazany przez niego na fakturze VAT numer rachunku bankowego jest rachunkiem znajdujacym si¢ w
elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym od dnia 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2025 poz. 775 z pozn. zm.).

3.12. Jezeli rachunek bankowy Zleceniobiorcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 5, opoznienie w dokonaniu platnosci w terminie okreslonym w
umowie, powstate wskutek braku mozliwoéci realizacji przez Zleceniodawce platnogci na rachunek objety wykazem, nie stanowi dla
Zleceniobiorcy podstawy do zadania od Zleceniodawcy jakichkolwiek odsetek za opdznienie, odszkodowan lub innych roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.

3.13. Za dzien zaplaty Strony uznajg dzie obciazenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

3.14. Zleceniobiorca zobowigzany jest rowniez do zwizualizowania wystawionej faktury ustrukturyzowanej. oznaczenia jej kodem weryfikujacym (QR)
oraz przeslania zwizualizowanej faktury wraz z zatacznikami innymi niz ustrukturyzowane, na adres: faktury@dobraszczecinska.pl

)
4.1. W przypadku zwioki w zaplacie przez Zleceniodawcg wynagrodzenia Zleceniobiorcy, 0 ktorym mowa w pkt. 2.1. za dwa pelne okresy platnosci,

Zleceniobiorcy przystuguje prawo do wstrzymania ustug objetych niniejszg umowa. Po powstaniu zalegtoéci platniczej, o ktorej mowa w zdaniu



4.2. Po otrzymaniu pisemnego badz elektronicznego potwierdzenia o dokonaniu wszelkich pfatnosci Zleceniodawey wzgledem Zleceniobiorcy oraz
zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym Zlecen iobiorcy, ustuga wskazana w Umowie zostanie przywrocona maksymalnie w ciagu 48 godzin.
4.3. W przypadku gdy:
a)  Zleceniodawca dokona ptatnogci oraz poinformuje Zleceniobiorcg o tym fakcie w formie pisemnej badz elektronicznej w dniu
poprzedzajacym Dzien Wolny od Pracy lub
b) W Dniu Wolnym od Pracy lub
c) Zaksiggowanie ww. wplaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy oraz przekazanie informacji o dokonaniu wszelkich ptatnosci, nastgpi w
dniu poprzedzajgcym Dzien Wolny od Pracy,
przywrocenie ustugi nastapi maksymalnie do 48 godzin liczac od pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po Dniu Wolnym od Pracy.
4.4. Zawieszenie przez Zleceniobiorce ustugi z przyczyn wymienionych powyzej, nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku regulowania wobec
Zleceniobiorcy miesigcznego wynagrodzenia wynikajgcego z umowy.
4.5. W przypadku ziszczenia si¢ przestanek okreslonych w pkt. 3, Zleceniobiorca nie bedzie ponosit odpowiedzialnogci za szkody powstate w okresie od
dnia zawieszenia ustugi,
4.6. Zleceniodawca jest zobowigzany zaplacié nalezne Zleceniobiorcy odsetki ustawowe bez dodatkowego wezwania do ich uiszczania, Odsetki beda
wskazane w fakturze lub innym odrebnym dokumencie.
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5.1. W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnoéé do kwoty rocznego abonamentu w przypadku nie zachowania nalezytej
starannodci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnogci Zleceniobiorcy. (KC).
5.2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenie szyb, drzwi, rolet antywlamaniowych, odcieznic oraz za mienie pozostawione w
poblizu otwordw okiennych i drzwiowych.
5.3. Zleceniodawca jest zobowigzany przed podpisaniem umowy do poinformowania Zleceniobiorcy na pigmie o posiadaniu na terenie obiektu
ruchomosci o wartogci przekraczajacej 20 000 zt. W szczegolnosei dotyczy to rzeczy majacych wartosé zabytkows, kolekcjonerska, dziet sztuki lub
wysokiej klasy urzadzen elektronicznych, W przypadku braku takiej informacji, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich kradziez badz
uszkodzenie.

zawieszenie ustugi nie moze by¢ krotsze niz 30 dni kalendarzowych.

6.2. W okresie zawieszenia ustugi, Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy, a w okresie wypowiedzenia umowy
Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do zawieszenia ustugi. Powyzsze ograniczenie odnognie wypowiedzenia umowy w okresie zawieszenia ustugi nie
dotyczy przypadkow rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym (bez wypowiedzenia) w sytuacjach okreslonych w pkt. 9.5.

6.3. Jesli umowa zostata zawarta na czas okreslony lub zawiera zastrzezenia o minimalnym okresie jej trwania, to w przypadku zawieszenia ustugi na
podstawie powyzszego wniosku, czas trwania umowy lub minimalny okres trwania umowy ulega przedtuzeniu o czas trwania zawieszenia ustugi.

6.4. W okresie zawieszenia ustugi Zleceniodawca nie Jest zobowigzany do uiszczania miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w umowie,

&7
7.1. Alarm odwotany poprawnym zatgczeniem lub telefonicznie w czasie do 60 sek. bedzie traktowany jako poprawne wylaczenie systemu.
7.2. Lokalny system alarmowy bedacy wiasnodcig Zleceniobiorcy wlaczony do systemu monitoringu musi byé konserwowany przez 0sobg posiadajgcg

nieprawidlowg praca systemu. Brak konserwacji uniemozliwiajgcy Zleceniobiorcy $wiadczenie ustugi moze spowodowa¢ rozwigzanie umowy przez
Zleceniobiorce z winy Zleceniodawcy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7.3. W przypadku koniecznosci zabezpieczenia obiektu przez ochrong fizyczng Zleceniodawca (0soba upowazniona) Jest zobowiazany do stawienia sie

ktéry na dzien podpisania umowy wynosi 23% za 1 (jedng) rozpoczeta godzing ochrony.

7.4. W przypadku zmiany osoby upowaznionej do powiadamiania w razie alarmu i numerdw telefonow wpisanych do Karty zgloszenia 0sob do
powiadamiania Zleceniodawca zobowigzany jest natychmiast powiadomié pisemnie o tym fakcie Zleceniobiorcg.

7.5. W przypadku monitoringu dialerowego Zleceniodawca ponosi koszty potaczen centrali alarmowej z centrum monitorowania.
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8.1. Zamontowany u Zleceniodawcy nadajnik RADIOWY lub nadajnik GSM jest wlasnosciag Zleceniobiorcy i zostang mu wydane w terminie 14 dni
nastgpujacych po zakoriczeniu umowy.
8.2. Samodzielny demontaz (odcigcie) nadajnika w trakcie trwania umowy na podstawie zgod Zleceniobiorcy dokonany przez Zleceniodawcg, nie jest
podstawa do stwierdzenia zaprzestania $wiadczenia ustug przez Zleceniobiorce, nie zwalnia Zleceniodawcy z regulowania miesigcznego wynagrodzenia
i nie jest Jjednoznaczny z rozwigzaniem umowy, ktore Wwymaga zachowania wymogow okreslonych w pkt. 9.2,
8.3. Przez samodzielny demontaz (odcigcie) nadajnika w trakcie trwania umowy rozumie si¢ rowniez dokonanie takiego demontazu (odcigcia) przez
osoby trzecie niebgdace pracownikami/serwisantami/instalatorami Zleceniobiorcy.
8.4. W przypadku stwierdzenia, na podstawie otrzymanych przez Zleceniobiorcg sygnatow, wskazujgcych na prawdopodobienstwo samodzielnego



demontazu (odcigcia) nadajnika w trakcie trwania umowy, Zleceniobiorca jest upowazniony, po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy i
uzgodnieniu terminu wizyty instalatora/serwisanta, do przeprowadzenia kontroli weryfikujacej tg okolicznos¢.

8.5. W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego instalatora/serwisanta Zleceniobiorcy, naruszei w postaci samodzielnego demontazu (odcigcia)
nadajnika w trakcie trwania umowy bez wymaganej zgody, Zleceniobiorca obciazy Zleceniodaweg optatg z tytutu ustugi instalatora/serwisanta w
wysokosci 300 (trzysta) zt netto + nalezny podatek VAT obowiazujacy w chwili powstania obowigzku podatkowego.

8.6. W przypadku nieobecnosci Zleceniodawcy lub 0sob wskazanych przez Zleceniodawcg w dniu umowionego montazu/serwisu na obiekcie, jak tez w
przypadku odwotania zlecenia po przyjezdzie instalatora/serwisanta na uméwiony montaz/serwis Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawcg kosztem
wizyty w kwocie 150 (sto pigédziesiat) zt + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego.

8.7. W sytuacji, gdy Zleceniodawca podejmie dziatania okreglone w pkt. 7.2. - 7.3., Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody,

jakie powstaty w wyniku tych dziatan.
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9.1. Zleceniodawca zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach danych zawartych w Karcie zgtoszenia
obiektu i/lub w umowie oraz o kazdych innych okoliczno$ciach majacych wplyw na bezpieczefistwo obiektu. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci,
iz brak aktualnych danych moze skutkowa¢ nienalezytym wykonaniem ustugi przez Zleceniobiorcg z przyczyn, za ktore Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
9.2. Karta zgloszenia obiektu jest integralng czg$cig umowy.
9.3. Numer nadajnika radiowego i czgstotliwosé nadawania jest wiasnoscia Zleceniobiorcy.
9.4. Od momentu zawieszenia ustugi, jesli zawieszenie jest powiazane z zawieszeniem obowigzku optaty abonamentu przez Zleceniodawcg,
Zleceniodawca bedzie obciazany kwota za obstuge nadajnika GSM w wysokosci 20 (dwadziedcia) zt netto + nalezny podatek VAT obowigzujacy w

chwili powstania obowiazku podatkowego miesigcznie.
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10.1. Strony zawierajg umowg na czas:

okreslony tj. od dnia 01-01-2026 r. do dnia_31-12-2026 r.

10.2. Rozwigzanie umowy wymaga ztozenia oéwiadczenia woli w formie pisemnej lub o$wiadczenia w formie okreglonej w pkt. 9.3. Na potrzeby
niniejszej umowy przez formeg pisemna rozumie si¢ dokument zawierajacy tres¢ oéwiadczenia woli, wiasnorecznie podpisany przez strong umowy.
10.3. Strony dopuszczajg rozwigzanie umowy poprzez przestanie obrazu/zdjgcia lub skanu zawierajgcego czytelny podpis Zleceniodawey (forma
dokumentowa). Dokument ten powinien zawiera¢ imig i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji, nazwe Zleceniodawcy, nazwe i adres obiektu,
nr umowy i podpis osoby upowaznionej do rozwigzania umowy. Jesli obraz/zdjgcie lub skan jest przesytany z adresu email to powinien by¢ to adres
zgodny z danymi Zleceniodawcy badz osoby przez niego upowaznionej do reprezentacji.

10.4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku:

a) zwloki Zleceniodawcy w zaptacie miesigcznego wynagrodzenia, za co najmnicj dwa okresy rozliczeniowe, przy czym przed
rozwigzaniem Zleceniobiorca wezwie Zleceniodawce do uregulowania zaleglo$ci wyznaczajac mu dodatkowy co najmniej 14-dniowy
termin na zaptate — w takim przypadku Zleceniobiorca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia;

b) umysinego wywotania fatszywych alarmow przez Zleceniodawce, 0soby wspolnie z nim zamieszkale, osoby za ktore w my$l przepisow
kodeksu cywilnego ponosi on odpowiedzialno§¢ lub przez osoby zatrudnione przez Zleceniodawce — w takim przypadku
Zleceniobiorca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia;

¢)  wystepowania u Zleceniodawcy fatszywych alarmow, za ktérych powstanie Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnogci — w takim
przypadku Zleceniobiorca bgdzie uprawniony do rozwigzania umowy z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia;

10.5. Zleceniodawca ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a)  uprawdopodobnionej utraty prawa do whadania/posiadania chronionego obicktu czy tez catkowitego lub znacznego zniszczenia mienia
znajdujacego si¢ na obiekcie powodujacego bezcelowose dalszego kontynuowania umowy;

b) spowodowania szkody przez Zleceniobiorce w mieniu Zleceniodawcy na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Zleceniobiorcg;

cofinigcia Zleceniobiorcy przez uprawniony organ koncesji na wykonanie dziatalnosci w zakresie ustug ochrony;
10.6. Zleceniodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy bez podania przyczyny w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesigcznego terminu

wypowiedzenia.

§11
11.1. Wszelkie reklamacje zwiazane z wykonaniem niniejszej umowy zaleca sig, aby Zleceniodawca zgtaszat na adres email biuro@gemini-tech.com.pl
badz na adres korespondencyjny siedziby firmy niezwlocznie, najpozniej do 14 dni po zaistnieniu przyczyny zlozenia reklamacji.
a)  Reklamacje ztozone po w/w terminie bgdg rozpatrzone, ale ze wzgledu na charakterystykg ustug $wiadczonych przez Zleceniobiorcg,
opoznione zgloszenie reklamacji, w szezegolnosci jesli dotyczy to zdarzen majacych miejsce na obiekcie, takich jak kradziez lub wlamanie,

moze uniemozliwi¢ skompletowanie informacji i spowolni powziecie odpowiednich dzialaf.
b) Reklamacje ztozone w innej formie lub przestane na inny adres email bgdg rozpatrzone przez Zleceniobiorcg, jednak zlozenie reklamacji w
sposob przewidziany w niniejszym ustepie przyspieszy procedurg weryfikacyjna i udzielenie odpowiedzi.

11.2. W kwestiach nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

BN

¢



11.3. Wszelkie ewentualne spory beda rozpatrywane w sposéb polubowny przy uwzglednieniu opinii kompetentnych rzeczoznawcow. W razie braku
porozumienia zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego.

8§12
12.1. Zleceniodawca Wyraza zgodg na podzlecanie przez Zleceniobiorce ustugi objetej umowa.
12.2. Zleceniodawca zostat poinformowany o zasadzie dziatania systemu monitorowania sygnatow.
12.3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze na dziatalnoéé firmy posiada polise ubezpieczeniows ,0C”.
12.4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z wyjatkiem oplat okreslonych w pkt 2.6, mogg nastgpi¢ wylacznie w formie pisemne;.
12.5. Umowe sporzadzono w dwéch Jjednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
12.6. Integralng czgdcia umowy jest zatgcznik nr 1 dotyczacy art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia
2016r. W sprawie ochrony 0s6b w zwigzKu z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) oraz obowiazujacymi przepisami prawa krajowego.
12.7. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé w imieniu Zleceniobiorcy obowigzek informacyjny wobec 0sob, ktorych dane przekaze
Zleceniobiorcy w celu realizacji niniejszej umowy poprzez przekazanie im klauzuli informacyjnej Zleceniobiorcy. Wzor klauzuli informacyjnej
Zleceniobiorcy, o ktérej mowa w art. 14 RODO stanowi Zatacznik nr 5 — klauzula informacyjna dla personelu Zleceniobiorcy.
12.8. Umowa wchodzi w Zycie w dniu 01.01.2026 r. W przypadku niepodjgcia przez Zleceniobiorcg realizacji umowy lub nie otrzymania przez
Zleceniobiorce Karty zgloszenia obiektu w terminie:  6-ciu miesiecy, 12-tu miesiecy od dnia podpisania niniejszej umowy, umowa ta

automatycznie wygasa jako niezrealizowana.

Prawo odstapienia od umowy

Pouczenie dotyczy 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnogci gospodarczej oraz 0sob fizycznych prowadzacych dziatalnoéé gospodarczg o ktorych
mowa w art. 38a Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U.2020.287 tj. zdnia 21 lutego 2020 r. (dalej: Ustawa o prawach
konsumenta) tj. 0sob fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tych 0s6b charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralne;j Ewidencji i Informacji o Dziatalnogci Gospodarczej.

Zgodnie z postanowieniem art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Zleceniodawea moze odstqpié od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Pouczenie w sprawie odstgpienia od umowy wraz z wzorem formularza odstgpienia stanowi Zatgeznik nr 4 do niniejszej umowy.
ZLECENIODAWCA o$wiadcza ze:
zgadza si¢ na rozpoczecie wykonania montazu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz zostat poinformowany o braku mozliwogci

odstgpienia od umowy po jej wykonaniu, zapoznat si¢ zumowa i zna jej zakres i warunki finansowe

nie zgadza sig na rozpoczgcie wykonania montazu przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

ZLECENIODAWCA: ZLECENIOBIORCA:

—
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Zakaczniki:
e  Zalacznik nr 1 — informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla Zleceniodawcy
®  Zafacznik nr 2 — karta zgloszenia 0s6b do powiadamiania
Zakgeznik nr 4 — formularz odstapienia od umowy
®  Zalaceznik nr 5 —klauzula informacyjna dla personelu Zleceniodawcy.
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

(UE) 2016/679  dnia 27 kwietnia 2016y W sprawic ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z practwarzaniem danych osobowych i w sprawic
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE.L.z 2016 v, Nr 119, st 1) ,,RODO™), ktére weszto
W Zycie 25 maja 2018r. w zwigzku z pozyskaniem od Pafstwa danych osobowych przekazajmy, nastepujace informacije:

I, Kto jest administratorem danych osobowych?

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pafstwa danych osobowych, czyli podmiotem ktéry decyduje o celach i sposobach ich

przetwarzania jest Gemini Tech Group Sp.zo.o. - Spétka Jawna 7 siedziba ul. Lyskowskiego 18, 71-641 Szczecin, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym  Szczecin- Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego o pod numerem KRS
0000359841, NIP 9552291980, REGON 320865726
2. Kto jest Inspektorem ochrony danych i jak si¢ z nim kontaktowaé?
Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna kontaktowaéd sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora,
elektronicznie poprzez adres e-mail: iod@gemini—tcch.oom.gl we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
3. W jakim celu sg przetwarzane Paristwa dane i na Jjakiej podstawie?
Padane przez Panstwa dane beda przetwarzane w celu:
zgoda osoby na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora — ( art. 6 ust. | Iit, a) RODO)
zawarcia i realizacji umoéw zawartych z Panig/Panem - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednodé przetwarzania do zawarcia i
realizacji umowy ~ (art. 6 ust. ] Iit. b) RODO)
ustalenia, dochodzenia roszczefi Iub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarly z Panig/Panem umows - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednodé przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesy administratora; prawnie

uzasadnionym interesem administratora Jest mozliwo$é dochodzenia przez niego roszczeft oraz obrony przed roszczeniami — (art. 6

ust.d lit, f) RODO)

rachunkowosci — (art, 6 ust.1 lit, ¢) RODO)

matketingowym tj. oferowania produktéw i ustug $wiadezonych przez Administratora — podstawy prawng przetwarzania danych jest
niezbgdno$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administiatora; prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczenie klientom informacji o prod\rktacll i ustugach $wiadczonych przez Administratora — {art. 6 ust.] lit. f)
RODO)

w celu badania satysfakeji klientéw - podstawg préwnq przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadnionym interesem administratora jest utrzymywanie wysokiej jakodci naszej
obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych Klientéw z produktéw i ustug — (art. 6 ust.! liz. f) RODO) :

4.  Czy w Panstwa sprawie bedg podejmowane decyzje w sposéb automatyczny w opar-ciu o profilowanie?

Administrator nie podejmuje decyzji opartych o Zautomatyzowanego przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowaniu, wywolujacej

skutki prawne dla osoby, ktérej dane s przetwarzane,

5. Czy mogg Panstwo odméwié podania danych osobowych, o kidre prosimy?

Podanie danych w zwigzku z zawierang umows sg konieczne do zawarcia umowy oraz wykonywania czynnogci wynikajacych z umowy —

bez ich podania nie bedzie mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne, '

6. Czy Paiistwa dane osobowe beda udostepniane przez Administratora innym podmiotom?




¢ Podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu i na podstawie zwartych z nami uméw np.: firmy informatyczne
obslugujace nasze systemy; podwykonawcy $wiadczacy na naszy rzecz ushugi; firmy podredniczace w sprzedazy
naszych ushig i produktéw; firmy $wiadczgce na naszg rzecz ustugi rachunkowe, rozpatrywanie reklamacji,
fakturowanie i rozliczanie uméw, badanic jakogci obstugi, dochodzenie naleznosci, ushugi analityczne, audytowe,
doradcze, prawne, podatkowe.

e innym podmiotom, ktére jako administratorzy przetwarzajg Twoje dane we wiasnym imieniu np.: firmy pocztowe i
kurierskie - w zwigzka z pruekazywaniem korespondencji; firmy prowadzace dziatalno$¢ platniczg — w zwigzku z
dokonywanymi platnodciami; firmy nabywajgce od nas wierzytelnodei — w zwigzku ze sprzedazg dlugéw; firmy
$wiadczgce na naszg rzecz ustugi ksiggowe, prawne, podatkowe — w zakresie, w jakim stang si¢ administratorem

danych,
7. Czy Pafistwa dane osobowe bedg przekazywane do painstw (rzecich Iub organizacji migdzynarodowych (poza

Europejski Obszar Gospoedarczy)?

Administrator nie bedzie przekazywat Panstwa danych do paiistw trzecich lub organizacji migdzynarodowych (poza Europejski Obszar

Gospodarezy).

8. Jak dlugo beda przetwarzane Paiistwa dane osobowe:

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu zawartych uméw lub do momentu wygasniecia

obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa lub wycofania przez Pafistwa zgody, jezeli dane przetwarzanie

byly w oparciu o wyrazenie zgody.

9. Jakie prawa Panstwu przystuguja?

Przystuguje Panistwu prawo do:

dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odezytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana
dane sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane dane oscbowe
moze Pani/Pan przestaé innemu administratorowi danych

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstaws przetwarzania danych osobowyéh
jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda.
Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy na podstawie tej zgody przed jej
cofnigciem.

waiesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

10.  Jak mogs Paiistwo korzystaé ze swoich praw?

Administrator zapewnia podmiotom danych realizacje uprawniest dotyczgcych oclwony danych osobowych wynikajgcych z RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem danych tub z inspektoren ochrony danych, do ktorych

dane kontaktowe zostaly wskazane wyzej.

1. Jak skorzystaé z prawa do whiesienia skargi?

Jezeli uwazajg Pafistwo, ze przetwarzamy Pafistwa dane osobowe niezgodnie z przepisami prawa, majg Pafistwo prawo wnie$é skargg do

organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W imieniu Zarzadu,

podpis klienta
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA 0D UMOWY
(formularz ten nalezy wypeinic i odesiad tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(nazwa),
(adres),
(adres),

' Adresat:

—Ja (imie | nazwisko Zleceniodawcy)
ninigjszym informujg o moim odstapleniu od umowy o wiadczenle usiug ochrony mienia.

— Data zawarcia umowy:
—Adres obiekiu lub numer umowy:*
— Imlg i nazwisko Zleceniodawcy:
— Adres Zleceniodawcy :

S

~ Podpis Zleceniodawcy (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji paplerowsj lub jako dokument zeskanowany)

~Data

* — nr umowy jest wskazany na pierwszej stronje umowy
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systemy alarmowe

INFORMACJE DLA
KLIENTOW

. Wykaz numerdw telefondéw do firmy Gustaw Gemini sp. z 0.0.:
e Alarmowe Centrum Odbiorcze (ACO) — calodobowo:
914340372
914340377
600-835-683
Dziat Obstugi Klienta (poniedziatek — pigtek w godz. 09:00 —
17:00)91 81 214 78 wew. 213
Dziat Techniczny (poniedziatek — pigtek w godz. 08:00 —
17:00)91 81 214 78 wew. 2091216
Sekretariat Zarzadu (poniedziatek — pigtek w godz. 09:00 —
17:00)91 81 214 78 wew. 301
. Wszelkie zmiany dotyczace danych o obiekcie (np. zmiana nazwy, 0osob do kontaktu,

numerdwtelefonow, zmian lokalizacji obiektu, zawieszenie monitorowania) nalezy

przekazywaé pisemnie na biuro@gemini-tech.com.pl
. Odwolywanie alarméw nastepuje tylko poprzez kontakt z dyspozytorem ACO na
numerytelefonéw wymienione w punkcie 1.

. Wszelkie informacje o problemach z systemem alarmowym i awariach nalezy
przekazywac:

- od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 — 17:00 — do Dziatu Technicznego

- od poniedziatku do pigtku w godz. 17:00 — 08:00 oraz w weekendy i $wigta — do ACO
. Alarmy wystgpujace bezposrednio przed wylaczeniem lub po zataczeniu systemu
alarmowegokodem uzytkownika (osoby uprawnionej) sg traktowane jako sygnat
fatszywy wltamania (btaduzytkownika) i w takich sytuacjach nie jest wysytany patrol
ochronny (nie dotyczy sygnatu napadu).



