INFORMACJA O WYNIKACH KONSULTACJI SPOLECZNYCH

dotyczacych likwidacji skrzynek zbiorczych oraz zmiany sposobu doreczenia korespondencji
polegajgcej na dostarczaniu przesytek bezposrednio do indywidualnych skrzynek pocztowych

na terenie gminy Dobra.

Na podstawie Zarzadzenia nr 45/2026 Waéjta Gminy Dobra z dnia 18 lutego 2026 r. w sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych likwidacji skrzynek zbiorczych oraz
zmiany sposobu doreczenia korespondencji polegajacej na dostarczaniu przesytek
bezposrednio do indywidualnych skrzynek pocztowych na terenie gminy Dobra,
przeprowadzono konsultacje spoteczne, ktérych celem byto poznanie opinii mieszkaricow

gminy Dobra na temat planowanych zmian.

Informacje o terminie przeprowadzenia konsultacji zostaty podane do publicznej wiadomosci
zgodnie z trescig ww. Zarzadzenia, poprzez publikacje w Biuletynie Informacji Publicznej oraz

na stronie internetowej Urzedu Gminy Dobra.

Realizacja postanowien Zarzadzenia na nastapita poprzez zbieranie opinii i uwag, wyrazonych

w formie elektronicznej na stronie konsultacyjnej http://dobraszczecinska.wdialogu.pl/ za

posrednictwem zamieszczonej tam ankiety.

Konsultacje przeprowadzono w terminie od 20 lutego 2026 r. do 30 kwietnia 2026 r.
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W konsultacjach wzieto udziat 119 mieszkancow. Ankieta obejmowata 4 pytania dotyczace
przedmiotu konsultacji oraz opinii mieszkancow w zakresie likwidacji skrzynek zbiorczych oraz
zmiany sposobu doreczenia korespondencji polegajacej na dostarczaniu przesytek

bezposrednio do indywidualnych skrzynek pocztowych.

Podsumowanie wynikéw dotyczgcych wprowadzenia doreczania przesytek do indywidualnych
skrzynek pocztowych umieszczonych na nieruchomosciach mieszkancow wskazuje na
zdecydowane poparcie dla tego rozwigzania. Az 94,07% respondentéw, co odpowiada 111
osobom, wyrazito zgode na taki sposdb doreczania, natomiast tylko 4,24% (5 oséb) byto
przeciwnych. Zaledwie 1,69% uczestnikoéw ankiety (2 osoby) miato trudnosci z zajeciem
stanowiska w tej kwestii. Wyniki te sugerujg, ze wiekszo$¢ mieszkancéw jest pozytywnie

nastawiona do wprowadzenia doreczen do skrzynek pocztowych.

Podsumowanie odpowiedzi na pytanie dotyczace gotowosci do zakupu i montazu
indywidualnej skrzynki pocztowej na wtasny koszt pokazuje zdecydowang wiekszos¢
pozytywnych postaw wsrdod respondentéw. Az 88,79% (103 osoby) zadeklarowato gotowos¢
do zakupu skrzynki, co wskazuje na duze zainteresowanie tym rozwigzaniem. Kolejne 6,9% (8
0s6b) odpowiedziato "raczej tak", co dodatkowo podkresla pozytywne nastawienie. Natomiast
0% (0 0s6b) wskazato "raczej nie", natomiast 4,31% (5 osob) odpowiedziato "nie". Wnioskujac
z tych wynikéw, mozna stwierdzi¢, ze niemal wszyscy ankietowani sg otwarci na zakup i

instalacje skrzynki pocztowej.

Szczegotowe wyniki przeprowadzonej ankiety zostaty przedstawione w zatgczniku do niniejszej

informacji.
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RAPORT Z ANKIETY

Przedmiotem ankiety jest likwidacja
skrzynek zbiorczych oraz zmiana
sposobu doreczenia korespondencji
polegajacej na dostarczaniu przesytek
bezposrednio do indywidualnych

skrzynek pocztowych.




1. Wstep

W dobie dynamicznego rozwoju ustug pocztowych oraz rosnacych oczekiwan spotecznych dotyczacych
efektywnosci i wygody doreczania przesytek, gmina Dobra podjeta decyzje o przeprowadzeniu ankiety w
celu zbadania opinii mieszkancéw na temat aktualnego systemu doreczenia korespondencji. Przedmiotem
badania jest likwidacja dotychczasowych skrzynek zbiorczych oraz rozwazenie wprowadzenia dostarczania
przesytek bezposrednio do indywidualnych skrzynek pocztowych znajdujacych sie na nieruchomosciach
mieszkahcow.

Zastosowanie indywidualnych skrzynek pocztowych, zgodnie z przepisami Ustawy Prawo pocztowe, stanowi
alternatywe, ktora moze zwigkszy¢ wygode odbioru korespondencji oraz poprawic jakos¢ ustug pocztowych
w naszej gminie. W zwigzku z tym, celem ankiety jest zdobycie informacji na temat aktualnego korzystania
ze skrzynek zbiorczych, oceny ich funkcjonalnoSci oraz checi mieszkancow do przeprowadzenia zmian w
systemie doreczenia.

Ankieta zawiera pigc kluczowych pytan, ktore pozwola nam zweryfikowac potrzeby mieszkarficow gminy
Dobra i podjac decyzje w zakresie organizacji doreczenia przesytek. DoSwiadczenia i opinie mieszkafcow
sg dla nas niezwykle cenne i beda miaty istotny wptyw na podejmowane w przysztosci dziatania.

W niniejszym raporcie przedstawimy wyniki przeprowadzonej ankiety, dokonujac analizy zebranych

odpowiedzi oraz formutujac rekomendacje dotyczace przysztego systemu doreczenia przesytek w gminie
Dobra.

2. Wyniki

1. Czy obecnie korzysta Pan/Pani z pocztowych skrzynek zbiorczych na terenie gminy Dobra?

A. Tak B. Nie

Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A Tak 36.13% 43
B. Nie 63.87% 76

Z danych wynika, ze 63,56% (75 0sob) zadeklarowato brak korzystaniaz tych skrzynek, podczas gdy 36,44%
(43 osoby) potwierdzito ich uzywanie.



2. Jak ocenia Pan/Pani obecny system dorgczania przesytek do zbiorczych skrzynek
pocztowych?
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Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. Dobrze 6.72% 8
B. Przecietnie 14.29% 17
C.Zle 43.7% 52
D. Nie mam zdania 35.29% 4

Analiza ocen obecnego systemu doreczania przesytek do zbiorczych skrzynek pocztowych wykazuje, ze
gtownie dominujg negatywne opinie. Najwiecej respondentdw, bo az 44,07% (52 osoby), ocenia system Zle,
co wskazuje na znaczace niezadowolenie. Ponadto 34,75% (41 0s6b) nie ma zdania na ten temat. W mniej
korzystnym Swietle wypadaja oceny pozytywne i neutralne - jedynie 6,78% (8 0sob) ocenia system jako
dobry, a 14,41% (17 0s6b) stwierdza, ze jest on przecigtny. Wnioskujac, obecny system doreczania przesytek
do zbiorczych skrzynek pocztowych wymaga znaczacej poprawy, aby zwiekszy¢ satysfakcje uzytkownikow.



3. Czy popiera Pan/Pani wprowadzenie doreczania przesytek do indywidualnych skrzynek
pocztowych umieszczonych na nieruchomosciach mieszkancow (zgodnie z przepisami Ustawy
Prawo pocztowe)?
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Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. Tak 94.07% m

B. Nie 4.24% 5

C. Trudno powiedziec 1.69% 2

Podsumowanie wynikow dotyczacych wprowadzenia doreczania przesytek do indywidualnych skrzynek
pocztowych umieszczonych na nieruchomosciach mieszkancow wskazuje na zdecydowane poparcie dla
tego rozwigzania. Az 94,02% respondentow, co odpowiada 110 osobom, wyrazito zgode na taki sposob
doreczania, natomiast tylko 4,27% (5 0sdb) byto przeciwnych. Zaledwie 1,71% uczestnikow ankiety (2 osoby)
miato trudnosci z zajeciem stanowiska w tej kwestii. Wyniki te sugeruja, ze wiekszoS¢ mieszkancow jest
pozytywnie nastawiona do wprowadzenia doreczen do skrzynek pocztowych.



4. Czy jest Pan/Pani gotow/gotowa do zakupu i montazu indywidualnej skrzynki pocztowej
na wtasny koszt?
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A Tak B. Raczej tak C. Raczej nie D. Nie

Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. Tak 88.79% 103
B. Raczej tak 6.9%
C. Raczej nie 0%
D. Nie 4.31%

Podsumowanie odpowiedzi na pytanie dotyczgce gotowosci do zakupu i montazu indywidualnej skrzynki
pocztowej na wtasny koszt pokazuje zdecydowang wiekszo$¢ pozytywnych postaw wirdd respondentdw. Az
88,7% (102 osoby) zadeklarowato gotowos¢ do zakupu skrzynki, co wskazuje na duze zainteresowanie tym
rozwigzaniem. Kolejne 6,96% (8 0s6b) odpowiedziato "raczej tak", co dodatkowo podkresla pozytywne
nastawienie. Natomiast 0% (0 0s6b) wskazato "raczej nie", natomiast 4,35% (5 0s6b) odpowiedziato "nie".
Whnioskujac z tych wynikoéw, mozna stwierdzic, ze niemal wszyscy ankietowani s otwarci na zakup i
instalacje skrzynki pocztowej, co jest bardzo pozytywnym sygnatem.



5. Uwagi

Mam indywidualna skrzynke (1)
Mam juz indywidualna skrzynke przy posesji (1)

Zastanawiatam dlaczego te zardzewiate skrzynki w niektorych miejscowoSciach szpeca okolice. Bardzo
dobra decyzja o ich likwidacji (1)

Skrzynki zbiorcze oszpecajg miejscowosci w Gminie Dobra. (1)

Najwyzszy czas na te zmiane! (1)

Prosze jeszcze aby listonosze roznoszacy poczte przynosili korespondencje pod konkretny adres a nie np
mieszkanie w bloku obok, bo jest takie samo nazwisko. (1)

Problemem jest rowniez kiepska jakos¢ ustugi doreczania - przesytki sg opoznione, a listy polecone
wrzucane do skrzynki pomimo tego ze kto$ jest w domu. (1)

Posiadam juz indywidualng skrzynke pocztowa. Poczta jest tam doreczana czesciej niz do skrzynek
zbiorczych. (1)

Przede wszystki PP w dobrej nie dziala. Awiza sa tylko na poczcie, wazne listy nie dochodza albo
doreczane sa sporadycznie. Z uwagi na ten fakt musze korzystac z adresu do korespondencji w Szczecinie

(1)

Skrzynki zbiorcze sg bardziej podatne na wandalizm. Do zesztego roku korzystaliSmy z takiej, az kto$
wytamat drzwiczki. Ponadto, obok skrzynek zbiorczych jest ciggle batagan, rozrzucone ulotki i listy
promocyjne zaSmiecaja teren wokot. Niestety ludzie bardziej dbaja o teren przy swoim ptocie, a wspolny
zaSmiecaja. (1)

Odbior przesytek ze zbiorczej skrzynki pocztowej usytuowanej przy ulicy Lipowej 50 jest w ciggu dnia
praktycznie nie mozliwy z powodu nagminnego braku miejsca do zaparkowania samochodu w poblizu
skrzynek. (1)

Obecnie jest problem z odbiorem przesytek pocztowych ze skrzynek zbiorczych znajdujacych sie w
Wotczkowie przy ul. Lipowej 50 z powodu braku mozliwoSci zaparkowania auta w poblizu. Parking przy
skrzynkach mieSci 2 samochody i jest nagminnie zajety przez zaparkowane tam przez wigkszos¢ dnia
pojazdy. Czesto przez kilka dni z rzedu nie mam mozliwosci zaparkowania w poblizu skrzynek. (1)

Obecnie bardzo czesto swoja poczte odbieram z urzedu na Hrubieszowskiej w Szczecinie, bo listonosz nie
dociera do Doluj. (1)

Skrzynke wtasng posiadam od lat i trafiaja do niej awiza. (1)
Posiadam wtasng skrzynke jak wigkszo$¢ posesji. (1)

W skrzynkach zbiorczych trudno okreslic kiedy zostanie doreczone przesytka lub awizo, trzeba biegac do
skrzynki w deszczu, mrozie, chorobie. Przesytka powinna zostac doreczona na adres obywatela, taka jest
funkcja Poczty Polskiej. (1)

Poczta Polska ma za zadanie dostarczac przesytki i awiza na adres mieszkanca, przeciez optacamy te
ustuge kupujac znaczek pocztowy. Osobom starszym i chorym lub pracujgcym do poznych godzin, ciezko
jest chodzi¢ czesto do skrzynki zbiorczej, zeby kontrolowac korespondencje. (1)

Posiadam juz skrzynke na odbior przesytek pocztowych. (1)
Posiadam skrzynke na swojej poses;ji (1)

Jut to mam i to jest bardzo dobry pomyst. Jednakze Poczta Polska ma za mato doreczycieli zeby to
ogarnac. Ale tak powinno by¢. (1)

Genialny pomyst. (1)
Te zbiorcze skrzynki pocztowe to jakies straszydto. (1)

My mamy indywidualna skrzynke pocztowa. To nie jest problem. Problemem jest to, ze listonosz przynosi
poczte rzadko, hurtem - spozniona o kilka tygodni lub nie nasza. (1)

Kazdy mieszkaniec powinien mie¢ swoja skrzynke pocztowa przy swojej nieruchomosci. (1)
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Jestem nowg mieszkanka Dobrej, bytam na poczcie w Dobrej i ustyszatam, ze nie ma w Dobrej skrzynek
zbiorczych. Listonosz wrzuca listy do skrzynki przy domu. Mieszkam w Dobrej od listopada i nie dostatam
w skrzynce przy domu zadnego listu tylko reklamy. Brak jakichkolwiek informacji o sposobie dostarczenia
przesytek przez Poczte Polska. W moim odczuciu jest obowigzek dostarczanie przesytki pod moj adres i w
taki sposob powinna by¢ przesytka dostarczona, a nie przez skrzynki zbiorowe. Wczesniej mieszkatam w
Mierzynie i tam nie byto takich problemow... W moim odczuciu jestto problem w naszej miejscowosci. (1)

Moze warto bytoby przeprowadzi¢ kampanie informacyjng dotyczaca e-Doreczefi. Kazda osoba fizyczna
moze zatozyC skrzynke i aktywnowac siebie w dodatkowych ustugach epolecony. Moze kontaktowac sie z
roznimy instytucjami, przedaiebiorcami itp. Niedos¢ ze jest to wygodne bo dostaje sie list na skrzynke
elektroniczna to jeszcze samemu mozna nadaé list polecony za niewielky optata (nizsza niz standardowa
optata na poczcie). (1)

Obecne skrzynki to rozwigzanie z zamierzctych czaséw. Ich wyglad, przepetnienie w tym" reklamami" ,
jawigcy sie przy tym ogromny batagan, umieszczanie ich w miejscach mocno watpliwych - przy
skrzyzowaniach, co stanowi zagrozenie w ruchu drogowym, to z catg pewnoscig bardzo zte rozwigzanie.
Mieszkam ponad 20 lat w Wotczkowie i z moich obserwacji wynika, ze niemalze przy wszystkich posesjach
s umieszczone skrzynki na korespondencje. Jak sadze powodem tego typu rozwigzania jest wygoda
(ekonomia) Poczty Polskiej ale nie obywatela. Lepiej podjechac w jedno miejsce i wrzuci¢ dla wszystkich,
niz jezdzic po catej miejscowosci. W pewnym sensie to rozumiem, ale obecne rozwigzanie nie przystaje do
XXI wieku z przyczyn o ktorych pisatem wyzej. A moze zaczerpnac rozwigzanie z InPostu? (1)

Skrzynki zbiorcze przyspieszajg tempo dostarczania poczty. Bytam listonoszka w gminie i wiem
doskonale, Ze s3 utatwieniem dla doreczajacych. Problemem w gminie sg posesje bez widocznego adresu,
listonosz nie ma prawa zostawic poczty w skrzynce jesli na domu czy na skrzynce przy nim nie ma
widocznego adresu. A to czesto ci wtasciciele sie skarza. Gmina powinna zajac sie naktadaniem mandatow
na takich delikwentow, poprawitoby to tez tempo dostarczania poczty, bo listonosze, ktorzy czesto
pomagajg sg zamiejscowi i nie znaja gminy. Skrzynki zbiorcze w stanie uzywalnoci i zgody na wrzucanie
do nich listéw poleconych zdecydowanie poprawityby jakos¢ pracy listonoszy i ilos¢ dostarczanej
korespondencji. (1)

Zbiorcze skrzynki pocztowe nie sg wizytowka dla miejsc, gdzie sg zlokalizowane. Czgsto s3 pourywane,
wielkokolorowe, uszkodzone. Dookota skrzynek zbieraja sie odpady. Zdecydowanie uwazam, ze takie
zbiorcze skrzynki powinny byé zlikwidowane. (1)

Mam juz taka skrzynke na ptocie. A te zbiorcze skrzynki to dramat, brudne, potamane, piachotapy i
wiecznie mokre. Ale poczta i tak zrobi co chce bo w Dobrej to najgorsza poczta w kraju, nie dochodza listy
polecone, awiza s3 fatszowane...Lenin wiecznie zywy. (1)

Nie korzystam ze skrzynki zbiorczej. Chciatbym jednakze w oficjalnych konsultacjach zaznaczyc, ze jakosc
dostarczania do skrzynek indywidualnych jest bardzo zty. List zwykty wystany ze Szczecina dociera do
skrzynki w Mierzynie czasem nawet po 3 tygodniach. Faktury za prad/gaz wysytane poczta docieraja
czesto po terminie ptatnosci, co wigze sie z odsetkami za opdznienie. (1)

Istniejgce skrzynki zbiorcze sg w fatalnym stanie, szpeca teren i nie zapewniaja bezpieczenstwa
korespondencji. (1)

Skrzynki indywidualne na nieruchomosci maja wszyscy mieszkancy i korespondencja byta do nich
dostarczana przez lata. Skrzynki zbiorcze weszty do uzycia kiedy poczta nie miata personelu do
rozwozenia przesytek, nikt ich nie lubi. (1)

3. Podsumowanie

Ankieta, majaca na celu zbadac opinie mieszkafcoéw na temat likwidacji zbiorczych skrzynek pocztowych
oraz wprowadzenia dostepu do indywidualnych skrzynek, wykazata wyrazne preferencje wérdd
respondentow.

Z analizy wynikow wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ uczestnikéw ankiety, tj. 63,56% (75 0s0b), nie
korzysta z skrzynek zbiorczych, co potwierdza ich niski poziom uzytecznosci. W ocenije obecnego systemu

doreczen do skrzynek zbiorczych pojawito sie wiele negatywnych opinii: 44,07% (52 osoby) ocenito go jako
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zty, a tylko 6,78% (8 0sob) uznato go za dobry. 34,75% (41 0s6b) nie miato zdania.

Respondenci opowiedzieli sie niemal jednomyslnie za zmiana sposobu doreczenia korespondencji. Az
94,02% (110 0sob) poparto pomyst doreczen bezposrednio do indywidualnych skrzynek pocztowych, a
jedynie 4,27% (5 0sdb) byto przeciwnych. Zaledwie dwie osoby miaty watpliwosci w tej kwestii.

Dodatkowo, zapytanie o gotowos¢ do zakupu i montazu indywidualnej skrzynki pocztowej na wtasny koszt
takze przyniosto pozytywne wyniki. 88,7% (102 osoby) zadeklarowato gotowo5¢ do zakupu skrzynki, a
kolejne 6,96% (8 0sdb) odpowiedziato "raczej tak". Brak odpowiedzi wskazujacych na sprzeciw (0% "raczej
nie" oraz tylko 4,35% (5 0séb)"nie" podkresla wysokie zainteresowanie mieszkancéw tym rozwigzaniem.

Podsumowujac, ankieta wykazata znaczace niezadowolenie z obecnego systemu doreczefi do skrzynek
zbiorczych, podczas gdy wprowadzenie dorgczei do skrzynek indywidualnych zyskato ogromne poparcie.
Mieszkancy sg rowniez gotowi zainwestowac w zakup i montaz takich skrzynek, co stwarza pozytywne
perspektywy dla przysztych zmian w systemie doreczen.



