SAUNAMISTRZ / SAUNAMISTRZYNI

Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji Sp. z o0.0. z siedzibg w Bezrzeczu
Zakres obowigzkéw / czynnosci

1. Organizacja i prowadzenie ceremonii saunowych

e profesjonalne przygotowywanie i prowadzenie seanséw saunowych (ceremonii
saunowych) zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa i komfortu
uczestnikow,

e dobdr oraz komponowanie aromatéw, zapachdéw i scenariuszy seanséw saunowych,

e tworzenie atrakcyjnej i réznorodnej oferty ceremonii saunowych dopasowanej do
réznych grup uzytkownikéw,

e prowadzenie seanséw tematycznych, edukacyjnych i relaksacyjnych,

o dbanie o wysokg jakos¢, estetyke i spdjnos¢ prowadzonych ceremonii.

2. Obstuga gosci strefy saun i wellness

o profesjonalna obstuga klientdw korzystajgcych ze strefy saun i wellness,

¢ udzielanie informacji dotyczacych zasad korzystania z saun, rytuatéw saunowych,
przeciwwskazan zdrowotnych i zasad bezpieczeristwa,

e budowanie pozytywnych relacji z klientami oraz dbanie o wysoki standard obstugi,

e reagowanie na potrzeby gosci oraz rozwigzywanie sytuacji problemowych.

3. Nadzor nad bezpieczenstwem i higieng strefy saun

e monitorowanie bezpieczenistwa oséb korzystajgcych ze strefy saun,

o dbanie o przestrzeganie regulamindw korzystania ze strefy wellness i zasad kultury
saunowania,

e reagowanie na sytuacje mogace zagrazac zdrowiu lub bezpieczenstwu
uzytkownikow,

e wspoétpraca z ratownikami wodnymi oraz personelem obiektu w sytuacjach
wymagajacych interwencji.

4. Utrzymanie standardow strefy wellness

o dbanie o estetyke, czystosé i przygotowanie strefy saun do uzytkowania,
e przygotowywanie saun do seanséw, w tym:

o przygotowanie aromatéw i mieszanek zapachowych,

o kontrola temperatur i parametréw pracy saun,

o przygotowanie akcesoriow do ceremonii,
o zglaszanie usterek technicznych oraz potrzeb serwisowych.

5. Rozwoj oferty wellness i wydarzen

e wspottworzenie i rozwijanie oferty strefy wellness,



¢ inicjowanie wydarzen specjalnych, takich jak:
o wieczory saunowe,
o Nhoce saunowe,
o ceremonie tematyczne,
o wydarzenia relaksacyjne i prozdrowotne,
e wspoétpraca przy dziataniach promocyjnych i marketingowych strefy wellness.

Wymagania niezbedne
e wyksztatcenie minimum s$rednie,
e wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ pracy z klientem,
e bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne,
e dobra organizacja pracy wiasnej,
e odpowiedzialno$¢ i umiejetnos¢ pracy w dynamicznym Srodowisku,
e gotowos¢ do pracy zmianowej, w weekendy i $wieta,
e petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz niekaralnos¢.

Wymagania dodatkowe / mile widziane
e ukonczone szkolenia lub certyfikaty z zakresu ceremonii saunowych,
e doswiadczenie w pracy w strefie wellness, saunarium, aquaparku,
e umiejetno$é prowadzenia ceremonii saunowych i pracy z aromaterapia,
e wiedza z zakresu wellness, relaksacji i prozdrowotnego wptywu saunowania,
e znajomosc jezyka obcego (preferowany jezyk niemiecki lub angielski),

® kurs pierwszej pomocy bedzie dodatkowym atutem

Kluczowe kompetencje
e wysoka kultura obstugi klienta,
e charyzma i umiejetnos¢ budowania atmosfery podczas ceremonii,
e kreatywnos$¢ w tworzeniu scenariuszy seansdw saunowych,
e odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo uczestnikdw,
e komunikatywnos¢ i pozytywna energia,
e umiejetnos$é pracy zespotowe;.



