Dobra, 20 maja 2022r.

Plan dziatania Gminy Dobra
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczeglIlnymi potrzebami

1. Podstawa prawna

Unormowania wprowadzone ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz.
1062), zwanej dalej ,Ustawg”, majg stuzy¢ poprawie warunkdw zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegélnymi potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mieé utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu
publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno - komunikacyjnych.

2. Zatozony cel

Gmina Dobra, jako jednostka samorzgdu, reprezentowana przez organ witadzy wykonawczej — Wdjta Gminy Terese Dera, dostrzega
koniecznos¢ podjecia dziatarn w stosunku do oséb, ktére trwale lub tymczasowo nie mogg na réwni z innymi korzystac z zycia publicznego.
Wychodzac naprzeciw osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostat opracowany niniejszy Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci, ktéry ma na celu zdiagnozowanie obszardow, ktére w sposdb niewystarczajgcy wspierajg wyzej wymienione osoby oraz
zaproponowanie i wdrozenie rozwigzan, ktdre majg zmienic ten stan rzeczy.

Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz
eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw Ustawy.

Rozwigzania zapisane w Ustawie zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na réwni
z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci
rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.



Na podstawie ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci.
Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu
funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Gmine Dobra na rzecz zapewnienia dostepnosci.

Gmina Dobra prowadzi szereg dziatan, ktére sg odpowiedzig na potrzeby jego interesariuszy, w tym 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami. Majac
na wzgledzie misje publiczng urzedu, do grona jego interesariuszy nalezg przedstawiciele réznych srodowisk. Sg to zaréwno klienci urzedu,
pracownicy, partnerzy spoteczno-gospodarczy, konsultanci, doradcy czy wspétpracownicy.

Stopien
Lp. | Zakres podjetej dziatalnosci Realizujacy Sposab realizacji realizacji/
zadania termin
1. | Dostepnos¢ architektoniczna: Woijt Realizacja inwestycji budowlanych | Zrealizowano

1. W budynkach urzedu zapewniono dostepnosc dla
0sdb niepetnosprawnych - dotyczy:

— Urzad Gminy Dobra, ul. Szczeciiska 16a -zewnetrzna
winda,

— Wydziat ds. Obywatelskich, ul. Lipowa 51, Wotczkowo
— podjazd dla wézkdéw inwalidzkich, hol do obstugi,

— Woydziat ds. Komunalnych i Inwestycji, ul. Graniczna
24a — zewnetrzna winda, szeroki hol do obstugi,
parking dla oséb niepetnosprawnych,

— Referat ds. Planowania Przestrzennego i Warunkéw
Zabudowy, ul. Graniczna 24a — podjazd dla wézkow
inwalidzkich,

— Woydziat ds. Gospodarki Odpadami Komunalnymi
i Egzekucji, ul. Graniczna 39B — brak barier —budynek
na parterze, parking dla oséb niepetnosprawnych.




2.

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Dobrej,
ul. Zwierzyniecka 1 — brak barier i progéw w
budynkach- budynki parterowe z szerokimi wejsciami.

Budynki: gtdwny oraz ,,Dom Kota” — szerokos¢ drzwi
dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych —
szerokos¢ 95, 105, 130 cm. Parking dla
niepetnosprawnych.

3.

Gminne Centrum Kultury i Bibliotek, ul. Graniczna 31
— podjazd dla wézkow inwalidzkich do biblioteki i
klubu w Dobrej, miejsce parkingowe dla osob
niepetnosprawnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej, ul. Graniczna
24a - podjazd dla wdozkow inwalidzkich.

W pozostatych budynkach Urzedu zapewniono
rozwigzania alternatywne:

w Wydziale ds. Ochrony Srodowiska, ul. Graniczna 31
usytuowanym na pietrze— (mozliwos¢ obstugi na
parterze budynku w pomieszczeniach klubu w Dobrej,
po wczesniejszym umowieniu wizyty),

w biurach Strazy Gminnej ul. Lipowa 51, Wotczkowo -
usytuowanych na pietrze- podjazd i obstuga w
pomieszczeniach Wydziatu ds. Obywatelskich.

6. Zespo6t Ekonomiczno-Administracyjny Szkét w Dobrej,
ul. Daniela 32, 72-002 Dotuje - podjazd dla wozkéw
inwalidzkich.
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|

. Placowki oswiatowe:

— Publiczna Szkota Podstawowa w Bezrzeczu: brak barier
(wejscia z parteru) lub podjazdy dla oséb
niepetnosprawnych na wdzkach,

— Publiczna Szkota Podstawowa w Dobrej: brak barier
(wejscia z parteru) lub podjazdy i winda wewnetrzna
dla oséb niepetnosprawnych na wdézkach,

— Publiczna Szkota Podstawowa w Mierzynie: brak barier
(wejscia z parteru) lub podjazdy i winda wewnetrzna
dla osdb niepetnosprawnych na wézkach,

— Publiczna Szkota Podstawowa w Dotujach — brak
barier- wejscie z parteru,

— Publiczna Szkota Podstawowa w Rzedzinach- brak
barier- wejscie z parteru,

— Zespdt Przedszkoli w Mierzynie — podjazdy dla oséb
niepetnosprawnych na wézkach (przedszkole nr 1).

Woijt

Zrealizowano

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:

W budynkach Urzedu Gminy i jej jednostkach
organizacyjnych oraz wyodrebnionych jednostkach (GCKiB)
wdrozono rozwigzania majgce na celu utatwi¢ dostep do
informacji o ich funkcjonowaniu oraz dostepnych ustugach
i Swiadczeniach:

1) Na stronach Urzedu umieszczono, sporzadzone
przystepnym jezykiem, informacje wraz z ze zdjeciami
pogladowymi n/t dostepnosci poszczegdlnych
budynkoéw oraz najwazniejszych informacjach

Wajt/kierownicy
wydziatéw i
jednostek
organizacyjnych

strona www. dobraszczecinska.pl

Zlecenie realizacji zadan
pracownikom

Zrealizowano

Zrealizowano




2)

3)

4)

5)

6)

i sprawach, ktére mozna uzyskaé/ zatatwic

w jednostkach tam funkcjonujacych.

Organizacja obstugi interesantéw w Urzedzie —
wypracowano sposob obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (niepetnosprawnos¢ ruchowa,
intelektualna) - tj. indywidualne podejscie urzednikéw
do kazdej z oséb, w zaleznosci od ograniczen, ktére ja
dotknety.

Publiczna Szkota Podstawowa w Bezrzeczu: pomoc
portiera przy poruszaniu sie po szkole, instrukcje dla
pracownikdéw sekretariatu w sprawie obstugi oséb
niepetnosprawnych ruchowo oraz gtuchoniemych,
pomoc nauczyciela postugujgcego sie jezykiem
migowym dla oséb gtuchoniemych.

Publiczna Szkota Podstawowa w Dobrej: wdrozona
procedura obstugi oséb niepetnosprawnych, pomoc
portiera przy poruszaniu sie po szkole.

Publiczne Szkoty Podstawowe w Mierzynie, Dotujach i
Rzedzinach oraz w przedszkolach Zespotu Przedszkoli w
Mierzynie: Kazdej osobie z niepetnosprawnoscia, po
zgtoszeniu sie na dyzurke szkoty/przedszkola, zostanie
przydzielony asystent, ktéry zapewni odpowiednie
wsparcie w zatatwianiu spraw i opieke bytowa na
terenie szkoty/przedszkola.

GCKiB — wsparcie pracownika instytucji w obstudze
0s0b z niepetnosprawnosciami, wypozyczanie ksigzek z
bibliotek z mozliwo$cig dostarczenia pod wskazany
adres, organizacja wydarzen kulturalnych
adresowanych do 0séb z ograniczeniami (zwtaszcza w
podesztym wieku).
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pracownikom
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7) Dostepnos$¢ do pomieszczen osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z psem asystujagcym — do wiekszosci z w/w
jednostek jest mozliwy wstep z psem asystujgcym.

Dostepnosc cyfrowa

Wjt, kierownicy

Strona www. dobraszczecinska.pl

Zrealizowano

Strony internetowe jednostek sg czesciowo zgodne z | zarzadzajacy Strony internetowe

ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej | poszczegdlnymi poszczegdlnych jednostek

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw | jednostkami organizacyjnych gminy

publicznych.

Zapewniono mozliwos¢ powiekszania strony, zwiekszenia

kontrastu.

Powotanie Koordynatora ds. Woijt Zarzadzenia nr: Zrealizowano:

dostepnosci — 127/2020, — 28.09.2020r.
— 57/2021. — 10.05.2021r.

Udostepnienie publiczne kontaktu z koordynatorem ds. Urzad www.dobraszczecinska.pl Zrealizowano

dostepnosci

Organizacja spotkania z przedstawicielami poszczegdlnych | Urzad, Spotkanie informacyjne Zrealizowano:

jednostek organizacyjnych — cel - przedstawienie | koordynator ds. wrzesien 2021

obowigzkéw  wynikajagcych z  Ustawy, podmiotow | dostepnosci.

zobowigzanych do realizacji obowigzkéw z Ustawy,
przedstawienie propozycji rozwigzan, zbadanie mozliwosci
wdrozenia rozwigzan dla o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, rozwigzan alternatywnych.




Dokonanie analizy stanu obiektéw Urzedu Gminy oraz

jednostek organizacyjnych pod wzgledem dostosowania

do potrzeb 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi

z przepisow Ustawy:

— audyt budynkow pod katem dostepnosci
architektonicznej,

— audyt wydziatéw Urzedu i jednostek pod katem
rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych,

— audyt stron internetowych i Biuletynu Informacji
Publicznej pod katem spetniania minimalnych
wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej.

Koordynator ds.
dostepnosci,
pracownicy
merytoryczni
Urzedu i jednostek
w zakresie IT

Wykonanie audytu jednostek
Urzedu Gminy Dobra, Schroniska
dla Bezdomnych Zwierzat oraz
GCKiB oraz ztozenie raportu do
Urzedu Gminy Dobra.

Luty/marzec
2022




4. Na podstawie art. 14 ust. 2, pkt. 2 w zwigzku z art. 4 i 6 Ustawy przyjmuje sie ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami”.
W Planie dziatania zostaty zaproponowane dalsze kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy.

Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg dziatania m.in. wskazane w rekomendacjach z przeprowadzonych audytéw oraz zapiséw Ustawy.

Zakres dziatania

Realizujacy zadania

Sposob realizacji

termin

Dziatania w zakresie dostepnosci cyfrowej:

1)

2)

3)

Wdrozenie nowej strony internetowej Urzedu Gminy Dobra
spetniajgcej wymogi dostepnosci - zgodnie z ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji  mobilnych  podmiotéw publicznych -  m.in.
publikowanie tekstéw, zatgcznikdw zapewniajgcych dostepnosé
cyfrowg, podpisywanie linkédw, grafiki, zdje¢ tekstami
alternatywnymi).

Dostosowanie stron internetowych jednostek organizacyjnych
(placéwek oswiatowych) oraz GCKiB pod katem spetniania
wymogoéw dostepnosci - zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych — m.in. publikowanie
tekstow, zatgcznikéw zapewniajgcych dostepnosé cyfrows,
podpisywanie linkdw, grafiki, zdjeé tekstami alternatywnymi).
Zapewnienie dostepnosci nagran obrad Rady Gminy osobom ze
szczegblnymi potrzebami - transkrypcja dZwieku na tekst z
nagrania obrad Rady Gminy

Wojt

Wojt/ kierownicy
jednostek
organizacyjnych i
GCKiB;

Wojt

Zaprojektowanie i
wykonanie

do 31.12.2022

do 31.12.2023

do 31.12.2022




Dziatanie w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Zapewnienie na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie Wojt Zlecenie i wykonanie do 31.12.2022
dziatalnosci Urzedu i jednostek w postaci pliku- nagrania nagrania
audiowizualnego w polskim jezyku migowym oraz informacji w
tekscie fatwym do czytania
Dziatanie w zakresie dostepnosci_informacyjno-komunikacyjne;j:
Wprowadzenie obstugi interesanta w miejscu jego zamieszkania w | Woijt Polecenie wykonania W miare
sytuacjach trwatych Ilub przejsciowych utrudnien w osobistej zadania potrzeb, po
wizycie w urzedzie — adresaci to np. seniorzy, osoby z uprzednim
niepetnosprawnoscia i problemami z poruszaniem sie. Proponuje zgtoszeniu
sie uruchomié¢ ,mobilnego urzednika”. Jest to osoba, ktéra po telefonicznym.
zgtoszeniu, np. telefonicznie sprawy skontaktuje sie z interesantem, Planowane
ustali zakres sprawy, ktéra go interesuje i zorganizuje dojazd wyznaczenie
kompetentnego urzednika (albo dwoéch oséb- ze wzgledow »,mobilnego
bezpieczenstwa) do miejsca pobytu interesanta. urzednika”
Dziatanie w zakresie dostepnosci_informacyjno-komunikacyjnej: Wijt

Zakup, przeszkolenie z 2023
zapewnienie urzgdzenia wspierajgcego komunikowanie sie dla oséb uzycia i wdrozenie do
z ograniczeniami znajomosci jezyka polskiego uzytkowania
Dziatanie w zakresie dostepnosci_informacyjno-komunikacyjne;j: Wjt, kierownicy Zlecenie i wykonanie 2023 -2024

1) Wydziat ds. Komunalnych i Inwestycji - oznaczenie w sposéb
prawidtowy miejsc parkingowych (kolor niebieski) i
dostosowanie miejsc do rozmiaréw zgodnych z normami.

2) GCKiB/ Wydziat Ochrony Srodowiska - oznaczenie drogi dla
0s0b niepetnosprawnych w celu orientacji (w tym z dla oséb z

zarzadzajacy
poszczegdlnymi
jednostkami




ograniczeniem wzroku ograniczeniami widzenia) w postaci
wypuktych oznaczen poziomych — od miejsca parkingowego do
podjazdu i schodéw oraz drzwi do biblioteki/klubu. Oznaczenie
krawedzi stopni schodéw w sposdb kontrastowy lub poprzez
zmiane faktury pod katem osdb z ograniczeniami wzroku.

3) Budynek gtéwny Urzedu Gminy Dobra- oznaczenie
zewnetrznych i wewnetrznych progéw schodéw w budynku
kolorem kontrastowym pod katem osdb z ograniczeniami
wzroku.

4) Woydziat ds. Gospodarki Odpadami Komunalnymi i Egzekucji —
zmiana organizacji obstugi interesantéw przy kasie Wydziatu -
( dodatkowe wejscie do budynku blizej Sekretariatu ).

Wykonanie prac o
charakterze remontowo-
budowlanym

Wykonanie prac o
charakterze remontowo-
budowlanym

Zaprojektowanie i
wykonanie prac o
charakterze remontowo-
budowlanym

Dziatanie w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Kierownicy Spotkania szkoleniowe i Realizacja w
Wzrost Swiadomosci pracownikdw urzedu i jednostek jednostek polecenia stuzbowe, catym okresie
organizacyjnych na temat réznych rodzajéw niepetnosprawnosci ustalenie mozliwych do dziatania
oraz prawidfowych zachowan w kontakcie z osobami z realizacji form komunikacji
niepetnosprawnoscia (savoir vivre w kontakcie z osobami ze szczegblnymi
z osobami majacymi rézne rodzaje ograniczen). potrzebami.
Dziatanie w zakresie dostepnosci_informacyjno-komunikacyjnej:
1) Dostepnosé ttumacza jezyka migowego. Wit/ kierownicy Zamowienie ustug/ zakup i | 2023-2024

2) Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi
0sOb stabostyszgcych w szczegdlnosci petli indukcyjnych,
systemow FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia.

jednostek
organizacyjnych

instalacja urzadzen




Dziatanie w zakresie dostepnosci architektonicznej:

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zapewnienie wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych
wykazanych w audycie z 3 marca 2022:

Zespot Ekonomiczno-Administracyjny Szkot w Dobrej-
zniwelowanie wysokosci progu w drzwiach wejsciowych.

GCKiB/ Wydziat Ochrony Srodowiska - zniwelowanie progu z
miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych na chodnik
(podjazd lub obnizenie poziomu chodnika).

Woydziat ds. Obywatelskich/ Straz Gminna — wyodrebnienie
miejsca parkingowego dla 0séb niepetnosprawnych wraz z
obnizeniem kraweznika do wjazdu wdézkéw inwalidzkich.

GCKiB - dostosowanie podjazdu do wejscia sali spotkan (sesji
RG Dobra), tj. zapewnienie poreczy, zmiana powierzchni na
antyposlizgowga, oznaczenie schoddéw i podjazdu kontrastowym
lub odmiennym kolorem — pod katem oséb z ograniczeniami
wzroku.

Osrodek Pomocy Spotecznej - dostosowanie podjazdu dla
wozkdéw inwalidzkich do biur OPS —tj. nadanie prawidtowego
kata nachylenia podjazdu, zmiana struktury powierzchni na
antyposlizgowa, kolorystyczne oznaczenie krawedzi stopni
schoddéw dla 0séb z ograniczeniem wzroku, instalacja drugiej
poreczy przy podjazdach.

Osrodek Pomocy Spotecznej - reorganizacja przestrzeni
uzytkowej w strefie wejsciowej w celu zapewnienia przestrzeni
wystarczajacej dla poruszania sie 0séb z ograniczeniami.

Wojt/kierownicy
jednostek i GCKiB

Wykonanie prac o
charakterze remontowo-
budowlanym

2023-2024




2. Zapewnienie informacji n/t rozktadu pomieszczern w budynkach Sporzadzenie plandéw 2023-2024
w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy. pomieszczeri/makiet
pomieszczen/innej formy
3. Zapewnienie wstepu osobom korzystajgcym z psa asystujgcego informacji o rozktadzie
do tych budynkdéw, w ktérych jeszcze nie zapewniono takiej pomieszczen
mozliwoéai. Zlecenie zadania
pracownikom oraz ich
przeszkolenie z zachowan i
procedury obstugi oséb z
psem asystujacym.
9. | Realizacja art. 30 Ustawy w ramach postepowania skargowego - | Koordynator ds.
Zalecenia do wdrozenia: dostepnosci/ Opracowanie 31.12.2022
1) opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci, kierownicy dokumentacji, wdrozenie
2) opracowanie procedury przyjmowania i rozpatrywania | jednostek
wnioskdw w ramach postepowania skargowego o zapewnienie | organizacyjnych
dostepnosci.
Uwzglednianie trudnosci oséb ze szczegdlnymi potrzebami w | Wajt/ kierownicy Opracowanie Realizacja w
planowanej i prowadzonej dziatalnosci oraz realizacji zadan | jednostek dokumentacji, wdrozenie | catym okresie
publicznych finansowanych z udziatem Srodkéw publicznych — | organizacyjnych/ dziatania

tj. okreslanie w tresciach zawieranych umoéw warunkéw | obstuga prawna
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi | urzedu i jednostek
potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zaméwien | organizacyjnych
publicznych z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o
ktorych mowa w art. 6 ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dokument sporzadzit: Marek Grgbczewski Koordynator ds. dostepnosci w Gminie Dobra w dniu 20.05.2022r.

Dokument zatwierdzit: Teresa Dera Wéjt Gminy Dobra w dniu 30.05.2022r.




